ALTALANOS SZERZODESES FELTETELEK
ETELKA Fizetési Portal

Szolgaltato adatai:

a)
b)
c)
d)
€)

neve: Varosilizemeltetési Intézmény

sz€khelye: 4220 Hajduboszormény, Bocskai Istvan tér 1.
képviseldje: Vezendi Krisztidn intézményvezetd

e-mail cime: info@hbvarosuz.hu

telefonszdma: +36 20 370 0918

. ALTALANOS FELTETELEK

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) Varosiizemeltetési
Intézmény (tovabbiakban: Szolgaltatd) altal az adott intézményekre szervezett alabbi
elektronikus szolgaltatdsra vonatkozik: kozétkeztetési szolgaltatisok megrendelése,
lemondasa, téritési dij fizetése elektronikus uton atutalassal.

Az ASZF tovabba az Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kotelezettségeit
tartalmazza. (Szolgaltato és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek).

A Felek jogviszonyat a Polgari Torvénykonyv ¢és az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacios tdrsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL torvény (tovabbiakban Elker. Tv.) szabalyozza.

Az ASZF nyilvanos elérhetSségét az Elker. Tv. 5. §-a irja el§.

Az ASZF minden ezzel kapcsolatos jogiigyletre és szolgaltatdsra vonatkozik,
fliggetleniil attol, hogy annak teljesitése Magyarorszagrol vagy kiilfoldrdl, a Szolgaltato

vagy kozremiikdddje altal torténik.

Az Elker. Tv. altal eloirt tajékoztatd adatok:

a) A felek kozott 1étrejovo szerz6dés nem mindsiil papiralapunak, a megrendelés
elfogadasa, a fizetés teljesitése elektronikus uton megkotott szerzodés.

b) A szolgaltat nem iktatja a szerzodést.

C) A szerzddés utobb hozzaférhetd lesz-e: a szerzddés 1étrejottét az elektronikusan
elmentett tranzakcids adatok igazoljak, az adatok sértetlen visszakereshetdségét
a Szolgaltato koteles biztositani.

d) A Szolgaltatd és az Ugyfél kozott 1étrejdtt elektronikus szerzédés nyelve
magyar.

e) Az elektronikus szerzodéskotésre, illetve szolgaltatasnyujtasra vonatkozo
jogszabalyi rendelkezéseknek torténd megfelelést a jelen ASZF tartalmazza.

f) A szolgaltatasra nem késziilt Magatartasi Kodex.
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Az internetes fizetési szolgaltatisok az Ugyfél szamara, elézetes bejelentéshez,
regisztracidohoz, majd belépéshez kotottek.

Csak az érheti el a szolgéltatdst a Portdlon, aki elzetesen a Szolgaltatd altal
meghatarozott helyi oktatasi, nevelési intézmény(ek)ben (6vodak, iskolak):

e személyesen jelezte az ligyintézonek vagy
e clektronikus levélben megirta
a Portal hasznalati szdndékat, hogy jogosult legyen a portal kezelésére

Az Adatkezel0 hataskorébe tartozo nevelési €s gondozasi intézmények esetében a Portal
hasznalati igény leaddsa személyesen vagy e-mailben torténhet.

A Szolgaltatas igénybevételéhez, a regisztraciohoz sziikséges bejelentkezéshez az
alabbi adatok megadasa sziikséges:

név

lakcim
e-mail cim
telefonszam

Az adatlap kitdltése utan, a sikeres regisztraciot kdvetéen a megadott e-mail cimre a
rendszer lizenetet kiild az aktivalashoz.

A Portal iigyfél altali elérhetésége: https://hajduboszormeny.asp.ritek.hu

Az aktivalasi id6 lejarta utan a regisztraciot ujra kell kezdeni.

Az adatok pontos megaddsa elengedhetetlen a kozétkeztetés zokkenOmentes
biztositasahoz.

A Szolgaltatdo minden regisztraciot kiilon kezel.

A regisztracio, illetve a megrendelés soran (mindkét esetben) az Ugyfél, ha a Portal
szolgaltatasait igénybe kivanja venni, akkor koteles elfogadni a jelen ASZF feltételeit.

Az ASZF feltételeinek elfogadasa esetén a jelen ASZF szerinti szerz6dés jon 1étre a
Szolgaltato és az Ugyfél kzott.

Tamogatott bongészok, amelyet az Ugyfélnek kell biztositani.

Asztali szamitogép esetén:
» Mozilla Firefox bongészo utolso stabil verzid (min. 38 verziod)
» Google Chrome bongészo utolso stabil verzid (min. 40 verzio)
» Internet Explorer (min. 11 verzid)
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» Safari (min. 9.1.2 verzid)

Tablet vagy okostelefon esetén:
» Mozilla Firefox for Android bongészd utolso stabil verzid (min. 38 verzid)
» Google Chrome bongész6 utolso stabil verzid (min. 40 verzid)
» Safari for IOS (min. 9.0 verzio)

PDF éllomanyok (szdmla, nyugta) olvasasdhoz ajanlott programok: SumatraPDF. Mely
innen let6lthetd: http://www.sumatrapdfreader.org/download-free-pdf-viewer.html

I1I. ELEKTRONIKUS ELERHETOSEG, FELTETELEK

Az ETELKA Portal internetes elérhetdsége: https://hajduboszormeny.asp.ritek.hu

IV. A SZEMELYES ADATOK KEZELESE

A Szolgéltatdé az egyéb feltételek azonossdga esetén ugy valasztja meg €s minden
esetben oly modon kell ilizemeltetni az informacios tarsadalommal Osszefiiggd
szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott eszkozoket, hogy személyes adatok kezelésére
csak akkor keriiljon sor, ha ez a szolgaltatds nyujtdsdhoz és az e torvényben
meghatarozott egyéb célok teljestiléséhez feltétleniil sziikséges, azonban ebben az
esetben is csak a sziikséges mértékben és ideig.

A személyes adatok kezelésére vonatkozéan a Felek kotelesek az Altaldnos
Adatvédelmi Rendeletet (angolul General Data Protection Regulation, roviditve:
GDPR) rendelkezései szerint eljarni.

A Szolgaltato a szolgaltatas személyes adatkezelésére vonatkozdan 6nallo, nyilvanosan
elérhetd Adatkezelési T4jékoztatot jelentetett meg. Az Adatkezeld hivatalos honlapjan
(hajduboszormeny.hu/varosuzemeltetesi-intezmeny)  megtalalhatd az  érvényes
Adatkezelési Tajékoztato.

Az Ugyfél a Portal szolgaltatasaira a Szolgaltatd altal kozzétett Adatkezelési
Tajékoztato feltételeit megismerte és elfogadja, az Adatvédelmi Nyilatkozatban foglalt
adatkezelésekhez hozzajarul.

V. FELEK FELELOSSEGE

A Szolgaltatot a regisztracio és a késébbi megrendelések soran az Ugyfél 4ltal tévesen
¢s/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd probléméért, hibaért
semminemil felelésség nem terheli.
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A Szolgaltatot nem terheli feleldsség az abbol adodo karokért, ha az Ugyfél a jelszavat
elfelejti, vagy az illetéktelenek szdmara barmely nem a Szolgéltatonak felrohatd okbol
hozzaférhetové valik.

Az Ugyfelet teljes korii feleldsség terheli a regisztraciot kovetden létrejott felhasznaloi
fiokjahoz tartozo felhasznalonév ¢€s jelszo parossal, illetve azon keresztiltorténd
mindennemii vasarlassal és egyéb tevékenységgel kapcsolatban. Az Ugyfél vallalja,
hogy haladéktalanul értesiti a Szolgaltatd tigyfélszolgalatat adatainak barmilyen
illetéktelen felhasznalasa, illetve a biztonsag egyéb modon megsértése esetén.

A jelszo tarolasabol vagy a hasznalonév és a hasznalonév és a jelszd harmadik személy
részére valod atadasabol fakado karokért a Szolgaltatdo nem felel.

A Szolgaltatd fenntartja magéanak a jogot, hogy az Ugyfél megrendelését indokolt
esetben visszautasitsa, igy kiilondsen valotlan, vagy hidnyos adatok megadésa esetén,
tovabba ha észleli a fizetési feliilettel vagy a megrendeléssel torténd barmilyen
visszaélést.

Az Ugyfelet teljes korti feleldsség terheli a regisztraciot kovetden létrejott felhasznaloi
fiokjahoz tartozd felhasznalonév és jelszo parossal, illetve azon keresztiiltorténd
mindennemi vasarlassal és egyéb tevékenységgel kapcsolatban.

Az Ugyfél vallalja, hogy haladéktalanul értesiti a Szolgaltatot az iigyfélszolgalatat
adatainak barmilyen illetéktelen felhasznalasa, illetve a biztonsdg egyéb moddon
megsértése esetén. A jelszd tarolasabol vagy a hasznalonév és a jelszé6 harmadik
személy részére valo atadasabol fakado karokért a Szolgaltatd nem felel.

A Szolgaltatot a regisztralt adatok Ugyfél altal torténé megvaltoztatisabol eredd karért,
hibaért ssmminemi felel6sség nem terheli.

A Portél tartalmaban, illetve miitkddésében esetlegesen megjelend hibakbol, tovabba
iizemzavarbol, az elérhetetlenségébdl eredd karok megtéritéseért a Szolgaltatod kizarja
felelosségét.

Amennyiben a Portdl nem elérhetd, a téritési dijak és az étkezéssel kapcsolatos
adminisztracids feladatok a hagyomanyos modon keriilnek ellatasra.

A mindenkor hatdlyos koltéségvetési torvény eldirdsa szerint az ingyenes vagy
kedvezményes intézményi gyermekétkeztetés esetén legalabb a déli meleg féétkezés
(ebéd) megrendelése kotelezd, amennyiben az ebéd nem keriil megrendelésre a tobbi
étkezési fajta teljes aron keriil elszamolasra.

A Portalon alapesetben normal étkezés igényelhetd.

Diétas étkezés kizardlag a hatdlyos rendeletben meghatarozott szakorvos altal kiallitott
érvényes szakorvosi igazolas ellenében biztosithato igény esetén.



14. A Portalon a szolgaltatds teljes aron vehetd igénybe, ameddig az ingyenes vagy
kedvezményes  gyermekétkeztetés  igénybevételére  jogosité  dokumentumok
személyesen vagy elektronikus uton nem keriilnek leadasra.

15. A koznevelési és szakképzd intézmények esetében az ingyenes vagy kedvezményes
gyermekétkeztetés igénylése a meghirdetett befizetési napokon az intézményben vagy
a kozétkeztetési ligyfélszolgalaton ligyfélfogadasi iddben személyesen vagy e-mailben
torténhet.

16. Az ETELKA Portalon a kozétkeztetés keretében biztositott étkezések megrendelése,
fizetése, lemondasa lehetséges.

VI. KOZETKEZTETESI SZOLGALTATASI HELYEK (626 és talalokonyhak)

Az ETELKA szolgaltatasait a kovetkezd részben felsorolt koznevelési és szakképzod
intézményekben a kozétkeztetés igénybevételére jogosult személyek, alapvetden a nevelési,
gondozasi intézményeknél levé gyerekek, tanuldk, valamint az intézmény dolgozoi vehetik
igénybe.

Intézmény neve és cime:

1. Hajduboszorményi Bocskai Istvan Altalanos Iskola 4220 Hajduboszormény, Bocskai
tér 11.

2. Hajduboszorményi Bethlen Gébor Altaldnos Iskola 4220 Hajduboszormény,
Tizenharom vértant u. 1.

3. Hajduboszorményi Eotvos Jozsef Magyar-Angol Két Tanitasi Nyelvii Altalanos Iskola
és Alapfoka Miivészeti Iskola 4220 Hajduboszormény, Arpad u. 22.

4. Kozépkerti Magyar-Német Két Tanitasi Nyelvii  Altalanos Iskola 4220

Hajdaboszérmény, Erdély u. 37.

Hajduboszérményi Bocskai Istvan Gimnazium 4220 Hajduboszormény, Bocskai tér 12.

Zeleméry Laszlo Altalanos Iskola 4224 Bodasz316, Vakancsos u. 43.

Hunyadi Janos Altalanos Iskola 4086 Hajdavid, Krady Gyula u. 11-15.

Dr. Molnar Istvan EGYMI Ovoda, Altalanos és Készségfejlesztd Iskola, Kollégium

4220 Hajduboszormény, Radnoti Miklos u. 5.
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VII. AZ ETKEZES MEGRENDELESENEK SZABALYAI
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2. A gyermekétkeztetés esetében az ellatas igénybevétele a téritési dij hataridére térténd
befizetésével, vagy ingyenes étkezésre jogosultak esetében az étkezés megrendelésével
biztosithato.

3. Atargyhonap hatralévd napjaira a téritési dij fizetés folyamatosan biztositott a rendelési
hatarid6 figyelembevételével.
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Amennyiben az ingyenes vagy kedvezményes gyermekétkeztetés jogosultsagaban
valtozas kovetkezik be, Uigy a sziilé/torvényes képviseld azt koteles 15 napon beliil
irasban bejelenteni, ha e kotelezettségének nem tesz eleget a jogosulatlanul igénybe vett
kedvezményt kdteles visszafizetni.

Az ar- és az étlapvaltoztatas jogat a Szolgaltatd fenntartja.

A modositds a mar megrendelt €és fizetett szolgaltatas arat kedvezodtleniil nem
befolyasolhatja.

Az arak magyar forintban (Ft) vannak feltlintetve.

Az étkezés lemondas/megrendelés akkor tekinthetd érvényesnek, ha sikeres tranzakcid
értesités érkezik.

Betegség/tavollét esetén az étkezést kotelezd lemondani.

Az étkezési téritési dijakbol adodo sziildi talfizetés a kovetkezd havi étkezési téritési
dijba beszamitodik, ingyenes étkezésre vald jogosultsag esetén, valamint a
nevelési/oktatasi jogviszony megsziinésekor, a sziil irasos kérelme alapjan pedig
visszautaldsra kerdl.

Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossdga ellenére hibas ar keriilt a Portél
feliiletére, kiillonos tekintettel a nyilvanosan téves, pl. a szolgaltatds kozismert,
altalanosan elfogadott vagy becsiilt aratdl jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt
megjelend ,,0” Ft-os vagy ,,1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltatdo nem koteles a szolgaltatast
hibés aron teljesiteni, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd teljesitést, tekintettel
arra, hogy a kozétkeztetésben alkalmazott arakat helyi rendeletben hatarozzak meg.

Elallasi jog gyakorldsa. A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerzédésnek
mindsiil, amelyre a polgari torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. térvény, az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIL. térvényben foglaltak irdnyadok.

A szolgaltatas jellegére tekintettel a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szerinti elallasi jog
nem gyakorolhato. A fogyaszté és a vallalkozds kozotti szerzddések részletes
szabalyairdl szolé 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet 18. § (1) bek. alapjan, a
kozétkeztetés soran elkészitett romlando vagy mindségét rovid ideig megdrzo élelem
jellege miatt, a szolgaltatis lemondasara a jelen ASZF-ben foglaltak szerint van
lehetdség.

VIIL. PANASZKEZELES

A Szolgaltato a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol szold 2008. évi XLVIL torvény szerinti kiillon magatartasi kodexszel
szervezetiink nem rendelkezik.
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A Szolgaltatd folyamatosan torekszik arra, hogy az iigyfelek részére biztositott
szolgaltatasok teljes mértékben megfeleljenek az igyfelek elvarasainak.

Amennyiben az Ugyfél a szolgaltatds mindségével nem elégedett, akkor fogyasztoi
kifogasait, panaszait az alabbi elérhetdségeken terjesztheti elo:

Szolgaltato:
a) neve: Varosiizemeltetési Intézmény
b) székhelye: 4220 Hajduboszormény, Bocskai Istvan tér 1.
c) képviselgje: Vezendi Krisztian intézményvezetd
d) e-mail cime: info@hbvarosuz.hu
e) telefonszama: +36 20 370 0918

A panaszok teljes korli kivizsgalasanak és megvalaszoldsanak elve. A Szolgéltatod
jogszabdlyi kdotelezettségeinek eleget téve és felismerve azt, hogy a céggel szemben
felmeriilt panaszok fontos ismereteket hordoznak a szervezet szamara, kimondja, hogy
valamennyi panaszt teljeskoriien kell kivizsgalni és megvalaszolni.

A Szolgaltato a panaszok kivizsgalast kovetden koteles olyan vélaszt adni, amelyben
részletesen kitér a panasz teljes kort kivizsgalasanak eredményére, a panasz
rendezésére vagy megolddsira vonatkoz6 intézkedésre, illetve a panasz elutasitdsa
esetén az elutasitas indokara.

A panasz megkiilonboztetés nélkiili elbiralasanak elve. A Szolgéltat6 a panaszokat és a
panaszosokat mindenfajta megkiilonboztetés nélkiil egyenldéen, ugyanazon eljaras
keretében a jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelden kezeli.

A Szolgéltatd a szobeli panaszt, amennyiben lehet6sége van, azonnal orvosolja. A
Szolgéltatd a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon beliil érdemben megvalaszolja.
A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltato az elutasitas indokarol tajékoztatja az Ugyfelet.

Panasz a szolgaltatas tevékenységével vagy mulasztasaval szemben felmeriild minden
olyan kifogas, amelyben a panaszos egyértelmiien a Szolgaltato eljarasat (kiilonosen:
szolgaltatasi, ligyintézési, nyilvantartasi hiba) kifogasolja.

Nem mindsiil panasznak, ha az iigyfél a Szolgaltatotol altalanos téjékoztatast,
véleményt vagy allasfoglalast igényel.

Amennyiben az Ugyfél a jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a
lakohelye szerint illetékes jarasi hivatalhoz, mint fogyasztovédelmi hatosaghoz. A jarasi
hivatalok elérhetdségeirdl részletes informacid6 a kovetkezd linken érhetd el:
https://jarasinfo.gov.hu

Ha az Ugyfél a fogyasztoi jogvitat online szeretné lefolytatni és rendezni, azt megteheti
a
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=H
U alatt talalhat6 online vitarendezési platformon keresztiil.
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Ha a Szolgaltatd és az Ugyfél kozott esetlegesen fennallo fogyasztdi jogvita a
Szolgaltatoval valo targyaldsok soran nem rendezddik, a fogyasztovédelemrdl szolo
1997. évi CLV. torvény rendelkezéseinek megfeleléen az Ugyfél a lakohelye vagy
tartozkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiilethez fordulhat a fogyasztoi jogvita
békés rendezése érdekében.

A Szolgaltatd a békéltetd testiileti eljaras soran koteles egyiittmiikodni.

Az Ugyfél erre irdnyuld kérelme alapjan a kérelmében megjeldlt békéltetd testiilet
illetékes.

A békélteto testiiletek elérhetosége:

HAJDU-BIHAR MEGYEI BEKELTETO TESTULET
Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.

Tel: 52-500-710, 52-500-745, Fax: 52-500-720
Ugyintézé: Nemes Brigitta |

E-mail: Nemes.Brigitta@hbkik.hu, bekelteto@hbkik.hu

A békeéltetd testiiletrdl bovebb informacid itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

IX. ZARO RENDELKEZESEK

A Hatéilybelépés napja a jelen ASZF-nek a Weboldalon torténd kozzétételének napja,
azaz 2022. julius 15.

Az ASZF rendelkezéseit a hatalybalépés napjan folyamatban 1évé iigyekben is
alkalmazni kell.

A Szolgaltat6 és az Ugyfél a kozottiik — a jelen ASZF alapjan — 1étrejové jogviszonyokra
a magyar jogot rendelik alkalmazni.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. és mas hatalyos jogszabalyok
az iranyadok.

A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy az ASZF-et barmikor egyoldaluan
modositsa, melynek tényét az Ugyfél kifejezetten elfogad. A Szolgaltato biztositja, hogy
a hatalyos ASZF a Weboldalon folyamatosan elérhetd legyen.

Vezendi Krisztian
intézményvezetd
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